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MSD Sante Animale et QVCT dans les cliniques ?

Pour mieux accompagner les parties prenantes dans
des domaines oli nous sommes légitimes, nous avens
décidé de nous engager sur 7 sujets différents :

ONE HEALTH

Nous développons des solutions de santé animale
respectueuses de |'Homme et de |'environnement

MIEUX-ETRE ANIMAL

Nous améliorons la santé et bien-étre animal au
quotidien, dans nos activités et nos interactions

Nous disposons de la premiere AMM bien-&tre animal

ACCOMPAGNEMENT DE LACTIVITE /
VETERINAIRE

Nous sommes partenaires des équipes vétérinaires
avec notre offre de solutions globales de santé

et services liés aux enjeux RSE MIEUX-ETRE AU TRAVAIL /

TRANSPARENCE ET TRAGABILITE

Nous participons a une meilleure transparence
et tracabilité de la chaine de valeur par nos
actions et solutions

SOUTIEN AUX ELEVAGES Nous ceuvrons pour le bien-étre au travail

. . , . , de tous, chez MSD Santé Animale et chez nos
Nous contribuons a la pérennité des élevages sur  rties prenantes
le territoire francais P P

3 VALEURS ANCREES DANS NOS
ACTIVITES AU QUOTIDIEN : INNOVATION,
TRANSPARENCE, COLLABORATION

PRESERVATION DE LENVIRONNEMENT

Nous réduisons I'empreinte environnementale
de I'activité de MSD Santé Animale en France
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A propos des etudes AVMA*
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4éme yague - bi-annuel
Oct-Nov 23

4700 vétérinaires

4 — R
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2271 membres des
équipes vétérinaires

1ére vague -Sept-Oct 23

*AVMA : American Veterinary Medical Association =
%%%eﬁ Etude Merck Animal Health Veterinarian Wellbeing Study IV "’ SD
Etude Merck Animal Health - Veterinary Team Wellbeing Study | Santé Animale




Donneées clés des enquétes

92% 74% P

Engagement Satisfaction / Salaires
et fierte carriere Equilibre pro-perso si
baisse du volume horaire ..

A Segment a risques : Jeunes vétérinaires, fort taux d’endettement
Epuisement 2 fois supérieur a la population générale (61% vs 32%)

81% +89%

Engagement Satisfaction /
et fierté métier

Epuisement 2 fois supérieur a la population générale (62-72% vs

u Stress financier, insatisfaction revenus (59%)
32%), 20,5% en situation de détresse psychologique

€9 MSD
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EVALUATION DU
BIEN-ETRE EN STRUCTURE
VETERINAIRE

Resultats 2022

€9 MSD

Santé Animale

& Le Sphinx

Eclairez vos décisions
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Objectifs et méthodologie de I'étude

Les objectifs de ce barometre sont les suivants :

» Mesurer la qualite de vie au travail
 FEvaluer le bien-étre au travail

- de la profession vétérinaire

AR\ Cible interrogée
@ * les véterinaires

* le personnel employe non véterinaire

N Questionnaire
Questionnaire online

Temps de saisie moyen de 15 minutes

|

Ll

Collecte

Enquéte diffusée aupres de MSD Sante Animale,
et des parties prenantes volontaires

Terrain
La collecte s'est deroulee du 12 septembre
au 9 octobre 2022
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Echantillon de répondants

Profil

M
54% 46%

= 114 questionnaires non finalises

1 181 reponses

- 1067 questionnaires entierement renseignes

Des répondants appartenant principalement a des structures spécialisés dans les animaux de
compagnie (68%)

Majoritairement des repondants travaillant en structure vétérinaire indépendante

Principalement des structures disposant d'un service d'urgence assure majoritairement par les
veterinaires
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Des défis majeurs a relever

Pénurie de
Niveau de stress des vétérinaires

vétérinaires et du et de personnel
personnel

Charge de travail
écrasante

Pour le personnel non vétérinaire :

++ Faible rémunération des employées
++ Absence de plan de carriere/plan de formation
++ Travail morcelé dans la journée

Pour les vétérinaires:

++ Equilibre vie privee/vie professionnelle
++ Taux de suicide
++ Responsabilite et peur de l'erreur
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Un état d’esprit mitigé, partage par I'ensemble de la profession

Indiquez votre niveau de satisfaction concernant la vie que vous menez actuellement :

Reponses effectives ' 1181

45%

29%

6.4

Moyenne

"— h

@ Tres insatisfaits (0-4) Insatisfaits (5-6) Satisfaits (7-8) @ Trés satisfaits (g-10)

* Pour les vétérinaires : le manque de temps libre semble clairement impacter negativement la satisfaction q

* Pour le personnel non vétérinaire, le revenu et plus globalement la situation financiére quoi que décourageants, ne
représentent pas les determinants majeurs de leur qualite de vie Q

» Critére différenciant : disposer ou non d'une méthode saine pour faire face au stress dans ma vie : Méthode - 7.2 ;
Pas de Méthode : 5.6
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Une vision collaborative du travail au sein de la structure

Comment décririez-vous l'atmosphére de votre structure vétérinaire ?

Reponses effectives 1 075

41%

25%

25%

8% 6,8

o
1% —— — Moyenne

@ Conflictuelle Plutét conflictuelle L'un et l'autre Plutét collaborative @ Collaborative

« Laqualité des soins et la satisfaction client comme principales ambitions.. q

« .avec des différences notables sur le partage d'informations et la communication au sein des équipes davantage contestés par le
personnel non veterinaire Q

* Des avis plutét partagés concernant l'ambiance de travail avec un ressenti encore plus mitige du personnel non vetérinaire Q
* Une prise de décision collective en cas de desaccord : q

» des vetéerinaires plus enclins a la fermeté
l » tandis que le personnel qui reste plus en retrait
10
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Un rythme de travail soutenu source de stress

Ce qui décrit le mieux votre satisfaction a l'égard de votre charge de travail actuelle :

Reponses effectives 1 072

Je travaille moins d’heures que
je ne le souhaiterais
(4%)

Je suis satisfait(e) du nombre
d’heures que je travaille
(54%)

28% 56%

SRR e S Je travaille plus d’heures que je
~

ne le souhaiterais
(41%)

Le niveau de stress, problématique majeure pour 88% des répondants...

* Une charge de travail excessive, sentiment exacerbe a partir de 40h de travail par semaine.. Q
+ .etdonc un épuisement général qui pése sur l'état eémotionnel des collaborateurs de la profession q
+ Seulement la moitié des répondants disent détenir la recette permettant de faire face au stress quotidien Q

* Anoter, l'absence de programme d’aide aux employés en cas de problemes de santé physique ou morale, et un sentiment
de désintérét de la part de la profession a ce sujet.. q
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Une mince probabilité de changement de profession a moyen terme...

Quelle est la probabilité que vous quittiez la médecine vétérinaire/votre travail dans le milieu vétérinaire dans les
deux prochaines années ?

Reponses effectives ' 1 067

Peu probable
(40%) . [.:

41% de 16% de

Assez probable probabilité probabilité
(21%)

__ Tres probable 30% de départs probables
(9%)

Pas du tout probable __
(30%)

.. méeme si plus plausible pour le personnel non vétérinaire
* Unrisque de reconversion plus marqué chez les jeunes Q

« Avec tout de méme 55% de détracteurs de la profession O\
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Données complémentaires — QVT des ASV

= Enquéte en ligne — Avril 23 - + 1000 répondants

' Note moyenne de satisfaction : 3,9 /6

Pas d’impact de I'dge, de la longévité et de la taille de la structure

Ambiance Reconnaissance Organisation

Team Building Salaire — Formation Respect des horaires
Rareté des conflits Respect Anticipation des plannings
Reconnaissances des vétérinaires Disponibilité des vétérinaires

Communication fluide Soutien en cas d’erreur

Etude sur la qualité de vie au travail des auxiliaires vétérinaires — Theo Delsarte — Mai 2023



Public

Lancement 2¢™¢ vague du baromeétre MSD - France

. En ligne jusqu'au 8 avril 2024 - questionnaire realise avec le Sphinx
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Les enjeux de la profession

& Le Sphinx
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Le manque de personnel, le niveau de stress et la charge de travail comme

principales préoccupations

Vous trouverez ci-dessous plusieurs problemes que vous pouvez ou non considérer comme des défis importants auxquels la profession vétérinaire est confrontée aujourd'hui.

Base . 1181 réponses

% MOYENNE

Penurie de vetéerinaires et de personnel 7% 85
Niveaux de stress des veterinaires et du personnel % 9% 52% 8,0
Equilibre vie professionnelle vie personnelle 6% 1% 77
Faible réemunération des employés de la structure vétérinaire 5% 14% 7.4
Responsabilite, peur de l'erreur 4% 17% 40% 72
Pression des proprietaires et des éleveurs d'animaux 4% 18% 72
Le taux de suicide chez les vétérinaires et le personnel 10% 52% 7a
L'absence de plan de carriére / plan de formation 8% 25% 6.2
Desinformation sur les questions veterinaires sur Internet et dans les

e 8% 27% 26% 62
Tension dans l'équipe 26% 31% 6.0
Manque de management des equipes 12% 26% 6.0
Pression financiere 12% 23% 59
Les blessures par les animaux cu lors de l'activité dans la structure 45% 12% 47
Travail morcelé dans la journee 36% 12% 4.5
Manque de diversite du personnel (origine, culture..) au sein des

pratiques véterinaires

17

B Pas un probléme du tout Probléme mineur [ Question d'importance modérée I Question d'une importance cruciale
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Le personnel non vétérinaire se montre davantage sensible au niveau de

rémunération des employés et aux perspectives d’évolution

Vous trouverez ci-dessous plusieurs problémes que vous pouvez ou hon considérer comme des défis importants auxquels la profession vétérinaire est confrontée aujourd'hui.

MOYENNE
Penurie de véetérinaires et de personnel 8.5 Personnel non vétérinaire
Niveaux de stress des vétérinaires et du personnel 8.0 Veéterinaires
Charge de travail écrasante 8.0
Equilibre vie professionnelle vie personnelle 7.7
Faible réemunération des employes de la structure vetérinaire 7.4
Responsabilité, peur de l'erreur 7.2
Pression des proprietaires et des éleveurs d'animaux 7.2
Le taux de suicide chez les vétérinaires et le personnel 7.1
L'absence de plan de carriére / plan de formation 6,2
Desinformation sur les questions veterinaires sur Internet et dans les
medias o
Tension dans l'équipe 6.0
Manque de management des equipes 6.0
Pression financiere 59
Les blessures par les animaux ou lors de L'activité dans la structure 47
Travail morcelé dans la journée 45
Manque de diversite du personnel (origine, culture..) au sein des 0

pratiques véterinaires




La mesure du bien-étre

& Le Sphinx
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La résidence comme principale source de satisfaction en opposition au niveau

de rémunération qui semble décevant

Base . entre 1176 et 1180 reponses

Dans quelle mesure étes-vous satisfait(e) de chacun des eléments suivants :

% MOYENNE

Mon logement 4 52% 8.1

[75)

% 33% AL

Mes amities 4

Les relations avec mon equipe de travail 5% 28% 71
Ma vie de famille 6% 34% 7.0
Ma santé 6% 23% 6.4
Ma situation financiere 13% 14% 53
Mon revenu personnel lie¢ a mon travail dans la structure 19% 13% 4.9

B Pas du tout satisfaitte) [ Plutdt pas satisfaitte) B Plutét satisfaitie) [l Tout a fait satisfait(e) g
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Le manque de temps libre, principale problématique des vétérinaires

m Pour les vétérinaires :

Importance

Ma situation Mon logement
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La situation financiere du personnel non vétérinaire, bien que décevante, ne représente pas

I’élément le plus important pour juger de leur qualité de vie

H Pour le personnel non vétérinaire :

Ma situation
financiére

Importance
Mon travail
Les relations avec
mon équipe
Performance
Mon revenu Ma santé
personnel
Mon terpps libre

Ma vie de famille

Mes amitiés
Mon logement



Public

La qualité des soins et la satisfaction client comme défis majeurs...

Veuillez indiquer dans quelle mesure chacun des éléments suivants décrit bien votre structure :

% MOYENNE
La qualité de la médecine et des soins est le premier objectif 7.8
Nous mettons l'accent sur la satisfaction du client - 50 33% 7.8
Les responsables de la structure se préoccupent de la qualité des
_ 3% 42% 77
s0ins
ILly a un fort sentiment d'appartenance a l'équipe 7% 25% 6.5
Suffisamment de temps est alloué a chaque rendez-vous pour
) ) - ) 5% 21% 6.5
fournir des soins de haute qualité aux patients
Ily a beaucoup de partage d'informations cliniques sur les cas 9% 24% 6.4
Iy a un haut degré de confiance dans l'organisation 8% 23% 6.3
ILly a un fort sentiment de responsabilité pour aider l'un des
- N . 8% 22% 6.3
membres de notre eéquipe s'il a un probleme personnel
Les responsables nous fournissent des informations pour aider a
traiter les patients le mieux possible, quand les clients ont des 8% 17% 6.1
limites financieres
ILexiste un accord général sur les protocoles de traitement au sein
8% 19% 6.1
de la structure
Ily a une discussion ouverte sur les erreurs et / ou les échecs
. 10% 21% 6.1
cliniques
En cas de désaccord au sein de l'équipe, nous recherchons
10% 16% 59
sereinement un consensus
Ily a des communications franches et ouvertes entre les membres
L 12% 21% 57
de l'équipe
B FPasdu fout daccord B Plutot pas d'accord [ Plutof daccord I Tout & fait d'accord
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...avec des différences de point de vue notables sur le partage d’informations et

la communication au sein des équipes

Veuillez indiquer dans quelle mesure chacun des éléments suivants décrit bien votre structure :

Personnel non vétéerinaire

MOYENNE
_ Veterinaires
La qualité de la médecine et des soins est le premier objectif 7.8 7.6
’
' i i i 8
Nous mettons l'accent sur la satisfaction du client 7 7,6 8,0 |

Les responsables de la structure se préoccupent de la qualité des
77

soins ‘ 73

Ily a un fort sentiment d'appartenance a l'équipe 6.5

6,1

Sufisamment de temps est alloué a chaque rendez-vous pour

6.5
fournir des soins de haute qualité aux patients m

Ily a beaucoup de partage d'informations cliniques sur les cas 6.4

5,7
Ily a un haut degré de confiance dans lorganisation 6.3 }

Ily a un fort sentiment de responsabilite pour aider l'un des

6.3
membres de notre équipe s'ila un probléme personnel 6,9

5,7
Les responsables nous fournissent des informations pour aider a
traiter les patients le mieux possible. quand les clients ont des 6.1 m m

limites financiéres

ILexiste un accord général sur les protocoles de traitement au sein 59
’

6.1 6,4
de la structure
Ily a une discussion ouverte sur les erreurs et / ou les échecs s m 70
1
cliniques d
En cas de desaccord au sein de l'equipe, nous recherchons 6.7
52] ,
sereinement un consensus
Ily a des communications franches et ouvertes entre les membres m 67
57
de léquipe !
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Des avis plutot partagés concernant 'ambiance de travail avec un ressenti

encore plus mitigé du personnel non vétérinaire

Comment décririez-vous l'atmosphére de votre structure vétérinaire ?

Réponses effectives . 1 057

0%
30% 407

13%

6.1 -
3% '

Moyenne

@ Chaotique Plutét chaotique L'un et lautre Plutét calme ® calme

Note moyenne

Personnel non vétérinaire Vétérinaire
(n=546) (n=511)

5.7 6,5
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Une prise de décision collective en cas de désaccord. Des vétérinaires plus enclins a la

fermeté contrairement au personnel qui reste plus en retrait

Base : entre 1109 et 1116 réponses

Veuillez cocher la case appropriee apres chaque declaration pour indiquer comment vous geérez le desaccord ou le conflit. Essayez de vous rappeler les situations de
conflit récentes lors de l'évaluation de ces énonceés.

% MOYENNE

Jessaie d'integrer mes idees a celles des autres pour prendre une

~
w
3¢

. L 15% 6.9 6,7 7,1
décision conjointement

Je suis generalement ferme pour défendre mon point de vue 34% A7% 11% 54 51

Je prefere souvent ceder pour garder la paix 38% 40% 10% 49 4,7

11% 4.6

&
w
[
o?

m

j'essaie de partir le plus tét possible

>
Quand je me retrouve dans une dispute, jinterviens tres peu et
14%

J'utilise mon influence pour faire accepter mes idees 40% 38% 5% 4.4

B Pas du tout d'accord Plutét pas d'accord Plutet daccord M Tout & fait d'accord
Vétérinaires

Personnel non véeterinaire




La santé mentale

& Le Sphinx
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Une charge de travail excessive notamment a partir de 40h de travail par

semaine

Charge de travail ressentie selon le nombre d'heures de travail par semaine :

Moins de 35h De 35a39h De 40 a 44h De 45 a 49h 50h et plus

@ Je travaille plus d'heures que je ne le souhaiterais @ Je travaille moins d’heures que je ne le souhaiterais
@ Je suis satisfait(e) du nombre d'heures que je travaille
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Un épuisement général qui pese sur I'état émotionnel des collaborateurs de la

profession

Base : entre 1176 et 1180 réponses

En repensant au mois dermier ...
Personnel non vétéerinaire Vetéerinaires

. . s . o o 69% % de Oui
Je me suis senti(e) épuisé(e) par mon travail 67% 33%

J'ai été dérangé(e) par des problémes émotionnels (anxiété,
dépressions, irritabilité)

61% 39% 61%

Je crains que mon travail ne m’endurcisse émotionnellement 43% 57%

J'ai senti que toutes les choses que j'avais a faire s’empilaient si haut

. ; 39% 61%
que je ne pouvais pas les surmonter

Ma santé physique a nui @ ma capacité a faire mon travail quotidien a

. L o 39% 61%
la maison/a l'extérieur

Je me suis endormi(e) alors que j'étais arrété(e) dans la circulation ou

. L 8% 92%
que je conduisais

@® Oui Non
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Seulement la moitié des répondants semblent détenir la recette potentielle pour faire face

au stress, enjeu pourtant majeur auquel la profession est confrontée

Veuillez noter dans quelle mesure vous étes d'accord avec 'énonceé suivant :

« Jal une méthode saine pour faire face au stress dans ma vie »

Réponses effectives - 1 102

35%

4.7 -
Moyenne

@ Pas du tout d'accord Plutét pas d'accord Plutét d'accord @ Tout a fait d'accord
Note moyenne
Personnel non vétérinaire Vétérinaire Détient une méthode 44%|estiment que le niveau de stress est un
(n=581) (n=521) (Plutét d'accord + tout ¢ fait d'accord) probléeme d'importance cruciale
4.6 4.9 Ne détient pas de méthode 63%|estiment que le niveau de stress est un

(Pas du tout d'accord + plutét pas d'accord) probleme d'importance cruciale
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L'absence de programme d’aide aux employés en cas de problemes personnels

ou professionnels

Votre structure offre-t-elle un programme d'aide aux employes (un programme qui aide les employeés a resoudre des
problémes personnels ou des problemes liés au travail qui peuvent avoir une incidence sur leur efficacité au travail, leur
sante physique ou mentale ou leur bien-étre emotionnel) ?

Reponses effectives 1100

Non
(74%)

o [
(7%)

% de Oui
Personnel non vétérinaire
(n=581)
3%

Vétérinaire
(n=519)

12%

Parmi ceux benéficiant d'un programme
d'aide aux employes dans le cadre de leur

structure, ils sont 47 % a se sentir Epuises

contre 71% pour ceux qui ne bénéficient
pas d'aide

__Je ne sais pas / pas s(r(e)
(19%)



Recommandation
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Le risque de reconversion selon le profil
O

B

Probabilité dé départ selon l'age pour les vétérinaires : Probabilite dé départ selon l'age pour le personnel non vétérinaire
Moins de 30 ans De 30 ans a 39 ans De 40 ans a 49 ans 50 ans et plus Moins de 30 ans De 30 ans a 3g ans De 40 ans a 49 ans 50 ans et plus
@ Pasprobable @ Probable @ Pasprobable @ Probable
- Un départ probable plus marqué pour les vétérinaires agés de - Un abandon probable du milieu vétérinaire quelque soit l'age des
50 ans et plus mais qui coincide avec le départ en retraite membres du personnel non vétérinaire

B A
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Davantage de détracteurs de la profession mais pas de regret exprimé par les

vétérinaires a propos de la pratique de leur métier

Recommanderiez-vous une carriere en medecine veterinaire/un emploi dans un cabinet vetérinaire, a un ami
ou a un membre de votre famille ?

Réponses effectives 1 067

Question posee uniquement aux vetérinaires

Regrettez-vous d'étre devenule) vétérinaire ?

Reponses effectives : 507

Qui Non

(45%) / (86%)
Qui
(14%)

% de Oui
Personnel non vétérinaire Vétérinaire > Un métier satisfaisant mais des conditions de travail difficiles
(n=558) (n=509) (volume horaire, stress)
45% 45%

S
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